Inzertni podminky portalu KVALITNITRUHLARI.CZ

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné smluvni podminky (ve smyslu obchodnich podminek § 1751 zakona ¢. 89/2012
Sb., obc¢anského zakoniku, v aktualnim znéni, dale jen ,, obc¢ansky zakonik“) (dale jen ,smluvni
podminky“) upravuji smluvni vztahy mezi provozovatelem portalu KVALITNITRUHLARI.CZ- spolecnosti
win-win institute, s.r.o., se sidlem Sobétickd 1535/24, 153 00 Praha 5, IC: 27882772, DIC:
CZ27882772, zapsané v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 12393 (dale jen
»Provozovatel“) a zadavateli pfi Siteni reklamy a jiné inzerce na portalu KVALITNITRUHLARI.CZ (ddle
jen ,portal”).

Kontaktni Gdaje Provozovatele jsou:

e Kontaktni adresa: win-win institute s.r.o., Sobétickd 1535/24, 153 00 Praha 5
e Kontaktni e-mail: info@kvalitnitruhlari.cz

1.2. Smluvni podminky upfesfiuji a vymezuji prava a povinnosti Objednatele, Provozovatele a Tretich
osob pfi uzivani portalu. Odeslanim objedndvky zverejnéni inzerce vyslovuje Objednatel souhlas s
témito smluvnimi podminkami.

1.3. Ustanoveni smluvnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o inzerci. Smlouva o inzerci
a smluvni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce, ledaze se
Provozovatel a Objednatel vyslovné dohodnou na jiném jazyce.

1.4. Ustanoveni odchylna od smluvnich podminek je moZné sjednat individualné s Objednatelem.
Odchylna ujednani sjednana s Objednatelem maiji pfednost pred ustanovenim smluvnich podminek.

1.5. Veskeré smluvni vztahy se fidi smluvnimi podminkami a vztahy jimi neupravené ¢eskym pravnim
radem, zejména obcanskym zdkonikem a zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.

2. Vymezeni pojmt
2.1. Sluzba slouZi ke zverejiiovani inzerce Objednatele.

2.2. Objednatelem je kazda fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera v souladu s témito smluvnimi
podminkami uzaviela s Provozovatelem smlouvu o inzerci. Pokud Objednatel jedna za obchodni
korporaci nebo jinou pravnickou ¢i fyzickou osobu, prohlasuje podanim objednavky, Ze ma opravnéni
tento subjekt zastupovat. Provozovatel toto prohldseni neni povinen provérovat. Vznikne-li
Provozovateli v souvislosti s nepravdivym prohlasenim Skoda, zavazuje se ji Objednatel v plné vysi
nahradit.

2.3. Inzerci se rozumi jakékoliv sdéleni Odbératele, které netvofi redakéni obsah Portélu a je
zvefejnéno na Portalu za Uplatu nebo jinou protihodnotu, véetné sponzoringu a umisténi produktu.

2.4. K sifeni inzerce dochazi na zakladé jednotlivych smluv o dilo nebo obdobné smlouvy ¢i na zakladé
dil¢ich objednavek.

2.5. Cenik vymezuje, jakému zpoplatnéni podléhaji sluzby poskytované Provozovatelem. Cenik je
dostupny na Portdlu a tvofi pfilohu a nedilnou soucast téchto smluvnich podminek.
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3. Smlouva o inzerci

3.1. Inzerce Objednatele je zverejiiovana na zakladé uzaviené smlouvy o inzerci podle § 1746
odst. 2 ob¢anského zakoniku. Objednatel je povinen zaplatit za zvefejnéni inzerce cenu dle platného
ceniku.

3.2. Navrhem na uzavieni smlouvy je zdvaznd objedndavka inzerce ze strany Objednatele. Objednavku
je mozné ucinit emailem anebo k tomuto urceném formulati na Portalu. Vyplnéni predbézného
formulare ¢i zaslani emailu neni zdvaznou objednavkou.

3.3. Smlouva o inzerci je uzaviena okamzikem, kdy Provozovatel potvrdi pfijeti zdvazné objednavky.

3.4. Smlouva o inzerci je uzaviena na dobu urcitou, kterd je uvedena v objednavce Objednatele.
Smlouvu o inzerci muze kterdkoliv ze stran predcasné ukondit vypovédi zaslanou na kontaktni e-mail
druhé strany. E-mail Objednatele je uveden v objedndvce. E-mail Provozovatele pro tyto Ucely je
info@kvalitnitruhlari.cz.

3.5. Objednavka reklamy, ktera ma byt realizovdna vyhradné v urcitém terminu s urcitym umisténim,
musi byt sdélena Provozovateli v¢as tak, aby mohla byt Objednateli potvrzena.

3.6. Vypovédni doba Cini dva mésice a zacina bézet prvnim dnem v mésici nasledujicim po mésici, ve
kterém byla vypovéd druhé strané dorucena. Skonc¢enim smlouvy nezanikd povinnost Objednatele
zaplatit cenu za do té doby zverejnénou inzerci véetné nakladl Provozovatele na zvefejnéni inzerce.

3.7. Stornovanim objednavky, které musi byt v kazdém pripadé provedeno

pisemné, zUstavaji ndrokyProvozovatele na platbu ceny inzerce nedotéeny (tzn. Provozovateli nalezi v
takovém pripadé

odstupné ve vysi 100 % ceny). Stejné plati pro pfipad, kdy Provozovatel odmitne uverejnit jiz
potvrzenou objednavku z divodu neuhrazeni zavazkl Objednatele.

4. Realizace inzerce

4.1. Provozovatel dostane k dispozici vSechny potiebné podklady pro portalovou inzerci
a neni povinen tyto podklady uchovavat, pfipadné Objednateli vracet. Provozovatel neni povinen
provedenou reklamu archivovat.

4.2. Pokud Objednatel doda inzerci, kterd neodpovida rozmériim/formatdm reklamni plochy ¢i
technickym moZnostem definovanym v ceniku, Provozovatel ma pravo upravit reklamu béznym
zpUsobem, aniz by byl povinen Objednatele informovat.

4.3. Pokud si Objednatel objedna graficky nezpracovanou inzerci, Provozovatel si vyhrazuje pravo
zpracovani podkladd pro inzerci odmitnout, nedohodnou-li se s Objednatelem jinak.

4.4. Objednatel bere na védomi, Ze veskerd inzerce umisténd Objednatelem predstavuje Obsah
Objednatele ve smyslu téchto smluvnich podminek, a Provozovatel nenese za jeji obsah Zzadnou
odpovédnost.

4.5. Objednatel odpovida za to, ze doda veskeré podklady v potfebné kvalité. Reklamace
Objednatelem z diivodu nekvalitnich podkladi neni pfipustna.
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4.6. Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout Sifeni inzerce:
a) v pripadé, kdy zadana inzerce nebude odpovidat uzaviené smlouvé o dilo ¢i jiné dohodé anebo
témto vSeobecnym obchodnim podminkam ¢i jinym podminkdm, jez se dle dohody stran poufziji,

b) v pfipadé, kdy inzerce neni srozumiteln3,

c) v pfipadé, kdy budou poruseny etické zasady Provozovatele, pfipadné Kodex reklamy Rady pro
reklamu,

d) v pfipadé, kdy inzerce souvisi s multi-level marketingem a proviznimi systémy,

e) z dlvodu pravné zavadného obsahu reklamy, tzn. pokud obsah ¢i Sifeni reklamy bude v rozporu
s pravnimi predpisy, dobrymi mravy, zasadami poctivého obchodniho styku a poctivého jednani
nebo rozhodnutimi orgadnl verejné spravy,

g) obsahujici sdéleni, reklamu ¢i obchodni sdéleni tfetich osob, s vyjimkou, kdy Objednatelem bude
reklamni ¢i medialni agentura a reklama bude obsahovat sdéleni, reklamu ¢i obchodni
sdéleni jejiho zakaznika,

h) ktera bude zasahovat do prav a opravnénych zajm( Provozovatele ¢i bude poskozovat nebo by
mohla poskodit dobré jméno Provozovatele,

i) v pfipadé, kdy se bude jednat o reklamu konkurenta Provozovatele,

j) v ptipadé, kdy Objednatel bude v reklamé vazat poskytnuti dalSich informaci na zaslani PR SMS
a/nebo volani na telefonni ¢isla se zvlastnim tarifem, ledaze se jednda o bézné reklamni soutéze,

k) anonymni reklamy tykajici se voleb po dobu volebni kampané podle volebniho zdkona,

I) v pfipadé, Ze jsou naplnény inzertni kapacity portalu Provozovatele a neni v zajmu Provozovatele
jejich rozsiteni,

m) v pfipadé, kdy inzerce souvisi s neopravnénym rozmnoZovanim, pljéovanim, pronajimanim nebo
prodejem predmétl prav dusevniho vlastnictvi.

V takovém pripadé Provozovatel sdéli své rozhodnuti o odmitnuti inzerce Objednateli bez
zbyte¢ného odkladu. Objednatel je povinen bez zbytecného odkladu dodat Provozovateli pfipadné
bezvadné nahradni podklady, dava-li to smysl.

4.7. Objednatel prohlasuje a odpovida za to, Ze:

e spliiuje podminky pravnich predpist a téchto smluvnich podminek nezbytné pro registraci
a zvefejnovani inzerce,

e veskeré Udaje, které o sobé pfi vyplnéni objednavkového formulare Objednatel poskytl, jsou
pravdivé, Upiné, pfesné a spravné,

e  pfi pouzivani sluzby se fidi témito smluvnimi podminkami,

e jesivédom skutecnosti, Ze v disledku pozastaveni ¢i zmény poskytovani sluzby maze ztratit
docasné Ci trvale pfistup k obsahu, a to jak obsahu Provozovatele i obsahu Objednatele.

4.8. Objednatel prohlasuje a odpovida za to, Ze je drzitelem licenci k textlim, fotografiim, ilustracim a
dal3im materidllim, které poskytne Provozovateli jako podklad pro pfipravu inzerce. Pokud Objednatel
neni drzitelem pfrislusné licence, zajisti souhlas autora se zpracovanim.

4.9. Pokud v souvislosti s porusenim povinnosti podle pfedchoziho ¢lanku Objednatelem bude po
Provozovateli vymahano jakékoliv plnéni tfeti stranou, ma Provozovatel narok nasledné vymahat po
Objednateli naklady, které mu v souvislosti s tim vzniknou, véetné naklad( na pravni zastoupeni.



Objednatel se ddle zavazuje odSkodnit Provozovatele za veskeré ztraty, ndklady, vydaje, naroky, fizeni
nebo poZadavky vznesené vici Provozovateli z divodu poruseni prav dusevniho vlastnictvi tretich
osob Objednatelem.

4.10. Provozovatel je, bez ohledu na jina ustanoveni téchto smluvnich podminek, opravnén kdykoli
dle svého uvazeni a po predchozim upozornéni Objednatele ukoncit poskytovani Sluzby, a to ve
vztahu ke véem Objednatelim nebo pouze ve vztahu k nékterym Objednatelim.

4.11. Provozovatel si vyhrazuje pravo na oznaceni reklamy a to vhodnym zptsobem podle volby
Provozovatele

5. Platebni podminky a ceny inzerce

5.1. Poskytovatel poskytuje rlizné druhy inzerce. Obsah téchto verzi a jejich cena jsou uvedeny
v Ceniku Portalu. Cena inzerce v ceniku je uvedena bez DPH, uctuje se Poskytovatelem Objednateli
s DPH.

5.2. Objednatel bere na védomi, Ze pokud tvorba poZadované prezentace z podkladl Objednatele
vyzaduje ze strany Provozovatele prace nad rdmec objednaného druhu inzerce, podléhaji tyto
viceprace dodatecné platbé. O platbé bude Objednatel vidy pfedem informovan; pokud dodatecnou
platbu neschvali a dle posouzeni Provozovatele nebude mozné inzerci z dodanych podkladi vytvofit,
ma Provozovatel pravo odstoupit od smlouvy.

5.3. Odbératel je povinen uhradit cenu inzerce v souladu s objednavkou a podle platného ceniku
Provozovatele. Cena inzerce je splatna do 7 dni pred planovanym datem zahajeni inzerce.
Provozovatel vystavi fakturu na Uhradu ceny inzerce zpravidla do 5 dni od schvaleni konecné podoby
inzerce, neoznami-li jiny termin vystaveni faktury. Objednatel je opravnén poZzadovat opravu udajl na
fakture do deseti dni od jejiho doruceni.

5.4. Neuhradi-li Objednatel cenu inzerce do data splatnosti, je Provozovatel opravnén odstoupit od
smlouvy o inzerci.

6. Aktualizace dat

6.1. V rdmci poskytovanych sluzeb ma Objednatel moZnost aktualizovat data, ktera Provozovateli
poskytl. Neni-li v ceniku ¢i objednavce uvedeno jinak, ma Objednatel narok na 1 aktualizaci v pribéhu
kalendarniho mésice, nedohodne-li se s Provozovatelem jinak.

7. Reklamace

7.1. Prava Objednatele z odpovédnosti za vady se fidi platnymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925 obcanského zakoniku).

7.2. Objednatel je opravnén reklamovat inzerat pouze z nasledujicich dlvodu:

e Inzerce neni uverejnéna po sjednanou a zaplacenou dobu
e Inzerce z dlivodll na strané Provozovatele neodpovida objednavce a schvalenému znéni
e Inzerce neni uverejnéna na misté Portalu, které bylo dohodnuto



7. 3. Provozovatel v zadném pripadé neodpovida za Skody, které nebyly Provozovatelem

zavinény, a za Skody zplUsobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost anebo vy3si moci (za vyssi moc s
e podle dohody stran vidy povazuje napf. stdvka, vyluka, vdlka, teroristické utoky, povstani,

plsobeni pfirodnich sil, pozar apod.). Reklamaci je Objednatel povinen oznamit Provozovateli
neprodlené po zjisténi zavady, a to elektronickou cestou.

7.4. Reklamaci je Objednatel povinen oznamit Provozovateli neprodlené po zjisténi zavady, a to
elektronickou cestou.

7.5. Provozovatel rozhodne o zplsobu vyfizeni reklamace ve Ihité 30 dnd ode dne, kdy mu byla
dorucena.

7.6. Je-li reklamace shledana opravnénou, Provozovatel neprodlené zjedna napravu, a to predevsim
uverejnénim spravné reklamni inzerce. Pokud nebyla inzerce uverejnéna po dohodnutou dobu nebo
na dohodnutém misté, poskytne Objednateli pfiméfenou slevu z ceny.

7.7. Provozovatel neni povinen k nahradé skody, ktera vznikne Objednateli z dGivodu chybné nebo
nekompletné poskytnutych podkladd.

8. Ochrana dat

8.1. Ochrana osobnich udaja Objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢.101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich predpisa.

8.2. Objednatel souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim téchto svych osobnich Gdajd: obchodni
firma/jméno a pfijmeni, dorucovaci a fakturacni adresa, identifikacni ¢islo a danové identifikaéni ¢islo,
adresa elektronické posty a telefonni Cislo, pfipadné dalsich osobnich udaju, které uvede v
objednavce (dale spolecné vse rovnéz jen jako ,,0sobni Gdaje”), a to az do doby jeho pisemného
vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim.

8.3. Objednatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem
Provozovatele na elektronickou adresu Objednatele. Objednatel ddle souhlasi se zasilanim smluvnich
sdéleni Provozovatele. Souhlasy dle obou pfedchazejicich vét mize Objednatel kdykoli odvolat.

8.4. Osobni Udaje budou zpracovavdny po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplsobem.

8.5. Objednatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gdaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

9. Licen¢ni ujednani

9.1. V ramci plnéni smlouvy o inzerci mGze Provozovatel zhotovit pro Objednatele dila podléhajici
ochrané dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,autorsky zakon“), zejména
(nikoliv vsak vylucéné) ¢lanky, grafické materidly ¢i webové prezentace (dale jen , dilo”).

9.2. K dilu je Objednateli v rdmci zverejiiovani inzerce poskytnuta nevyhradni, casové omezen3,
teritoridlné neomezenad licence po dobu trvani smlouvy o inzerci. Tato licence je nepfenosnd
a neprevoditelna na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele.
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9.3. Objednatel je opravnén dilo uzivat pro své podnikatelské ucely a po dobu trvani licence je
opravnén zverejiovat jej na svych webovych strankach. Pfi zvetfejiiovani nebo jiném uZiti dila nebo
jeho ¢asti podle pfedchozi véty ma Provozovatel pravo na to, aby byl u dila uveden odkaz na webové
rozhrani Provozovatele. Objednatel bere na védomi, Ze smluvni vztah s Provozovatelem ho
neopravnuje k oznacovani jeho vyrobkl( nebo jejich c¢asti jménem, ochrannou znamkou,
nazvem produktu Provozovatele nebo jinym obdobnym zplsobem.

9.4. Objednatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele opravnén vyuzivat dilo
nebo jeho ¢ast k inzerci mimo Portdl Provozovatele. Pti uziti dila nebo jeho ¢3sti v rozporu
s predchozi vétou nalezi Provozovateli smluvni pokuta ve vysi 50.000,- K¢.

10. Ochrana obchodniho tajemstvi

10.1. Pfi sjedndvani smlouvy a jejim plnéni si mohou smluvni strany sdélit informace, které jsou
oznaceny jako dlavérné nebo jejichz davérnost vyplyva z jejich povahy. Obé smluvni strany se zavazuji
tyto informace zejména:

e Uchovavat jako davérné

o Neposkytnout je bez souhlasu druhé strany jiné osobé

e NevyuZit je k jinému Ucelu, neZ k plnéni smluvniho vztahu zaloZzeného smlouvou o inzerci
e Nevyuzit jakymkoliv jinym zplsobem, ktery by mohl druhou stranu poskodit.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Je-li nékteré ustanoveni smluvnich podminek neplatné nebo netcinné nebo nepouzitelné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti nebo nepouZitelnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

11.2. Obsah Portalu Provozovatele, vSechny na nich materidly (texty, fotografie, obrazky, loga a dalsi)
a v souvisejicich tisténych médiich (propagacni letdky, inzerce atd. , je chranén autorskym pravem
Provozovatele a muzZe byt chranén dalSimi pravy tretich osob. Je zakdzano Uplatné nebo bezplatné
zptistupnovat fotografie a texty umisténé na Portdlu. Pfi nerespektovdni tohoto zdkazu bude
Provozovatel postupovat v souladu s autorskym zakonem. Nazvy a oznaceni vyrobka, zbo?i, sluzeb,
firem a spolec¢nosti mohou byt registrovanymi smluvnimi znamkami pfislusnych vlastnika.

11.3. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu ceniku sluzeb. Zmény mizZou byt zapficinény inflaci

Vv

nebo rozsifenim sluzeb serveru. Zména bude ozndmena 31 dni pfed jejich nabytim, a to na kontaktni
email Objednatele uvedeny pfi registraci.

11.4. Znéni smluvnich podminek miZe Provozovatel ménit ¢i doplfiovat. Prava a povinnosti stran se
fidi vidy tim znénim smluvnich podminek, za jehoz ucinnosti vznikly.

Tyto inzertni podminky jsou platné a Gcinné od 1. 3. 2017.

Priloha: Cenik inzerce



